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Widerrufsbelehrung

Stand: 16.05.2024

Widerrufsbelehrung (Waren)

Verbraucherhaben ein drei3igtagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen dreil3ig Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt dreil3ig Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nichtder Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (devolo solutions GmbH,
Charlottenburger Allee 67, 52068 Aachen, Deutschland, info@devolo.de, Telefon: +49
241 18279-0, Fax: +49 241 18279-999) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nichtvorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfristreichtes aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfristabsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlthaben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen,an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerrufdieses Vertrags bei unseingegangenist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rulckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
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den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandthaben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunktist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie unsiiberden Widerruf dieses Vertrags unterrichten,an unsoder
an devolo solutions GmbH c/o Hammer GmbH & Co. KG (Logistik Campus Eschweiler),
Indeland Stralle 2+4; 52249 Eschweiler, Deutschland; zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen

Umgang mit ihnen zuruckzufuhren ist. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den
folgenden Vertragen:

+ Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

* Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfemt
wurde.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlck.)

— An devolo solutions GmbH, Charlottenburger Allee 67, 52068 Aachen, Deutschland,
info@devolo.de, Fax: +49 241 18279-999

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschriftdes/der Verbraucher(s)

— Unterschriftdes/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Erganzende Hinweise

Bitte beachten Sie, dass zur Beachtung der nachfolgenden Hinweise keine
rechtliche Verpflichtung besteht und Ihre gesetzlichen Anspriiche, insbesondere
Ihr gesetzliches Widerrufsrecht davon unberthrt bleiben.

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in  Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte
mit einer geeigneten Verpackungfureinen ausreichenden Schutz vor Transportschaden,
um Schadensersatzanspriche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden.
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Widerrufsbelehrung (Dienstleistungen)

Verbraucherhaben ein drei3igtagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen dreil3ig Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt dreiBig Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (devolo solutions GmbH,
Charlottenburger Allee 67, 52068 Aachen, Deutschland, info@devolo.de, Telefon: +49
241 18279-0, Fax: +49 241 18279-999) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nichtvorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfristreichtes aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfristabsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wirlhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlthaben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,an dem die Mitteilung tGber lhren
Widerrufdieses Vertrags bei unseingegangen ist. Fur diese Ruckzahlungverwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfristbeginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht
haben und mit der Ausflihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie
dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Inre Kenntnis
davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung
durch unsverlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formularaus
und senden Sie es zuriick.)

— An devolo solutions GmbH, Charlottenburger Allee 67, 52068 Aachen, Deutschland,
info@devolo.de, Fax: +49 241 18279-999

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschriftdes/der Verbraucher(s)

— Unterschriftdes/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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